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發行人的話
殯葬產業更應該積極展現社會責任

回歸法制 終結『醫院太平間壟斷亂象』 臺灣
殯葬產業才能邁向新未來

陳人毓
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企業社會責任一般泛指企業於進行商業活動時，超越道德、法律及公

眾要求的標準，除了考慮自身的財務、獲利和經營狀況外，更加入

對社會和自然環境所造成影響的考量。近年來台灣食安風暴頻傳，民眾

為維護自身權益所採取的行動也越來越強烈，而這些罔顧社會責任的企

業都嚐到了苦果，殷鑑不遠，為免重蹈覆轍，更為了企業達到永續經營

的目的，都應該更加善盡社會責任。

既然履行社會責任是企業經營責無旁貸的義務性責任之一，若能加

以投入更多資源、更多人力，並在擬定各項營運策略時，將履行社會責

任列為重要目標，例如生產過程中原物料的環保、減碳、資源的回收再

利用等等，都是社會責任的一部分，而落實履行社會責任其實最終受惠

最大的，仍為企業本身，得以持續厚植企業最大的資產 -『企業聲譽』。

例如勵行節能減碳生產作業，使產品能符合歐盟認證的環保標章，才能

順利將產品輸往歐洲，這就是最好的實證。

對服務業而言，積極身體勵行投入各類社會公益活動，應該是這類

型產業表達企業社會責任的最佳方式，這對企業形象的提升有顯著的效

益，連帶也達到了廣告宣傳的效果，一舉數得，何樂不為。

近年來，殯葬產業因社會風氣轉變、政府落實執法及業者自身的改

善提升，發展迅速，迫切需要優秀人才加入，同時配合教育政策發展採

建教合作模式透過「產學合作」，強化企業實習促進產學接軌，企業提

供工讀機會讓家境困難或有意投身殯葬產業發展的學子，能有順暢的管

道進入職場，這樣的合作模式更是對於整個殯葬產業的人力素質和企業

形象，都有快速提升的效果，而照顧弱勢家庭清寒學子，提前培訓學子

具職場競爭力，實務理論並進，使其能自食其力完成學業，並獲得良好

的工作機會及職涯發展，這也正是善盡社會責任的又一事證。

個人認為殯葬產業可以更積極履行承擔社會責任的義務，因不可諱

言殯葬產業仍受到一些誤解及長久以來成見所造成的負面影響，業者們

藉積極投入社會公益活動，付出一己之力，讓社會大眾對我們產業重新

認識，進而獲得瞭解與肯定。

就以此次台南維冠金龍大樓在美濃強震下倒塌，造成重大傷亡悲劇

事故而言，殯葬業者在第一時間就積極投入救災，起初外界仍多少帶著

一份異樣的眼光看待，懷疑業者是想趁機爭搶案件，但是看到業者派員

輪班，日夜守候，不辭辛勞，投入災難現場的大體運送及復原工作，義

務協助，盡心盡力，提供受災家屬所需的各種服務，更將公務車輛上的

公司名稱遮蔽，以示無私，終於使社會大眾瞭解到台灣最美的風景是人，

而殯葬產業的從業人員也是這美好風景中的一部分。身為產業資深的一

員，除了對他們的表現感到驕傲，更要大聲的為他們喝采，不僅展現高

超的專業素養，令民眾瞭解這難以金錢衡量的專業價值外，更使喪親家

屬獲得最大的撫慰，同時也以實際行動彰顯了我們善盡社會責任的能力

與決心。

創辦「關照」，期望各界關注生死議題的朋友們提供一個發聲的管

道，藉由「關照」的意見交流，帶領著業界朋友們更積極地展現企業責

任和投入社會公益活動，產業先進與同業們，讓我們大家一起加油！

發行人的話／

殯葬產業更應該積極展現社會責任
陳人毓
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