
軍人的天職在保家衛國。國共戰爭

之後政府遷台，為使台澎金馬固

若金湯，整軍經武，秣馬厲兵，重建兵

役制度，重視軍人權益以鼓舞士氣。內

政部於民國七十一年訂頒「台灣地區軍

人公墓統一整建計畫」，該計畫要在每

一縣市興建軍人公墓，奉祀國軍忠烈將

士之靈，葬厝死亡官兵，以表彰忠烈。

先後在宜蘭、台北、新竹、台中、彰化、

台南、高雄、花蓮、台東、澎湖、連江

等直轄市、縣 ( 市 ) 完成 13 座軍人忠

靈祠 ( 公墓 )，而後隨著金門太武山軍

人墓園及嘉義縣軍人忠靈祠的納入與落

成啟用，我國 15座軍人忠靈祠 (公墓 )

全面改建並次第完成。

軍人墓園籌建及管理辦法第四條

言明軍人墓園之規劃應以人性化為原

則，空地多植花木，與鄰近環境景觀協

調，建築物宜具多元運用功能，型式力

求莊嚴肅穆。軍人墓園宜落實保留軍人

特色、精進葬厝管理、提升園區服務品

質、強化官士兵葬厝服務及墓園維護管

理專業素養。秉持「積今生德、修來世

福」理念，朝向墓區公園綠化、便捷程

序改善、服務禮儀訓練、關切遺眷需要

等，以便提升整體服務品質，落實對忠

靈及遺眷照護。

如何讓軍人墓園具有人性化、公

園化及環保綠化的概念是當今社會的重

塑造軍人公墓應具有的特色
潘俊宏 / 曾煥棠文 

要意識。讓墓園納入城市規劃，以園藝

設計改變軍人墓園過去陰森感受，讓人

不敢接近。未來要讓軍人墓園成為民眾

一個可以休憩、活動甚至是生活圈，會

是一項重要的考驗。

軍人墓園應具有那些特色，提出

下列觀點：

第一點是在軍人墓園管理與設施

維護方面：為落實殯葬設施管理，推動

公墓公園化、提高殯葬設施服務品質及

鼓勵火化措施，主管機關應擬訂計畫，

編列預算執行之 ( 殯葬管理條例第七章

第 100 條 )。有了法規的支持，所以在

軍人墓園的設施管理就應採循序漸進的

推動管理方式，首先，在服務人員的專

業回應態度是一個的重要指標，服務人

員要能熟悉辦理葬厝的流程，辦理的時

間不宜過長，葬厝位置的安排，親切的

態度等，都是攸關軍人遺族對於墓園管

理的重要因素；第二點是骨灰埋葬 ( 土

葬 ) 區及骨灰存放 ( 納骨塔 ) 區指示牌

的設施導引，這方面是要讓前來祭拜的

遺族，可以清楚的知道要往什麼地方，

是要到骨灰埋葬 ( 土葬 ) 區或是骨灰存

放 ( 納骨塔 )，進而延伸的是各個分區

的標示牌等，都應標示清楚；第三點是

園區內的祭拜場地的清潔維護，管理單

位應安排人力對於祭拜場地應保持清

潔，不宜有人為垃圾或遺族祭拜後的物

品等東西，留給下一位遺族乾淨的場
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地，另在祭拜場地物品的維護上，如祭

拜大型的總靈位牌，個人的姓名靈位

牌，都應保持清潔，明亮；第四點是停

車場的標誌，由於軍人墓園幾乎都是利

用城市周邊的偏遠地區自然而建，依現

代人的生活習慣而言，大部份都會開

車前往 ( 清明掃墓節除外、並且交通管

制 )，如果沒有設置停車場，將造成遺

族們的交通不便，所以在停車場的指示

標誌及停車位置的格線就顯的格外的重

要；第五點是墓園內設置休憩的涼亭，

是墓園公園化之一的要素，遺族抱持著

思念的心情來到墓園看過世的親人，內

心的情緒可想而知，如能在墓園環境中

有座涼亭，且整潔有序，讓遺族及親友

們在祭拜前、後能一同坐下分享同樣的

思念之情，述說過去的經歷，相信對前

來的遺族親友都是互相支持陪伴的場

所。

在墓園保留軍人特色方面：遺族

或是一般民眾至軍人公墓，必定會看到

斗大的「軍人公墓」字體映入眼簾。還

會有建築牌樓、高聳的軍人紀念碑、大

小涼亭、忠烈祠等重要標地物，這都是

在軍人公墓特有的建築物。加上為使墓

園公園化並保留軍人特色，讓民眾將墓

園當作休憩場所之一，在墓園內設施中

應設有軍人魂示意圖，讓民眾或者遺族

倍感其特殊性，甚至新北市軍人忠靈祠

在周邊打造了「軍武公園」，讓這些過

往的國防戰力得以用不同的方式呈現，

有著傳承概念的延伸，讓國防戰力與墓

園巧妙的融合，使得墓園更具特色。另

外每年度的春、秋軍人祭典是重要的大

事，由直轄市市長或縣 ( 市 ) 長主祭，

除邀請當地軍警學校社團派遣代表陪祭

及與致祭，並邀請遺族參加致祭，獻上

無限的尊崇之意，這對遺族而言，就是

最好的慰藉了。

在多元化環保葬厝方式上：殯葬

設施規劃應以人性化為原則，並與鄰

近環境景觀力求協調，空地宜增加種植

花木，火葬是別於一般傳統的葬法，雖

然是良好的環保葬法之一，但是興建納

骨塔既破壞自然環境又會影響到周邊

景觀，因此並非適當的處理管道 ( 黃有

志，2002)。雖然民眾選擇火葬的比例

已大幅提高，但長久看來，骨灰塔的需

求仍相當驚人，因此有必要提倡歐美行

之多年的樹葬、花葬、海葬等自然葬

方式，節約土地提倡無土地葬法 ( 黃有

志，2002)，依我國現階段而言，目前

民眾火化觀念雖已普及，更應倡導推動

環保多元化葬法，改變民眾的觀念及認

知，讓民眾能了解及接受多元化環保葬

厝方式，在軍人墓園中，沒有火化場設

施，僅有骨灰埋葬及存放，而現行這些

的建築物仍需要土地來興建，並不符合

「節葬」與「潔葬」的目的，最好的方

式還是推動樹葬、花葬、海葬等自然葬

厝方式，目前已葬厝在墓園內英靈，依

現況暫時不會遷葬，但隨著時間的滾

動，四季交替數年後仍會有遷葬的需

要，墓園現行葬厝方式不論是骨灰埋藏

亦或是骨灰存放，都是需要有「新土

地」才能有辦法達成，但是事實就是沒

有「新土地」可以使用，所以應更推廣

環保葬法。臺北市軍人公墓目前已有了

樹葬區，應多運用及推廣試行，透過

與社區的結合，走入社區學習系統，讓

更多人了解身後事要如何辦，儀程及收

費項目等，結合宗教信仰，找到生命真

理，如此才能讓後代子女了解其長輩需

求，達到雙贏，同時亦讓其它縣市管理

單位及墓園看到環保葬所帶來的益處並

且跟進，讓未來的遺族們都能了解多元

環保葬厝方式亦是不錯的選擇。

在現代化設施便利性方面：在之

前就已提及墓園大多利用城市周邊的

偏遠地區依山自然而建，所以在現代化

設施便利性就顯得相當重要，為何這樣
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說，其原因是在遺族的年紀大多中年以

上，甚至到了老年，個人行動自主上不

如一般年輕人，所以就要有這些現代化

設施，如電梯，無障礙設施等，有了這

些設施後，對於遺族需要到祭拜的場地

就會便利許多，進而願意前來祭拜，而

不會因為身體的老化及體能不足無法至

祭拜場所，是讓遺族感到滿意的重要因

素之一。另外是公共廁所的數量是否足

夠提供給前來祭拜的遺族們，數量足夠

等同等待廁所時間就會減少，如果數量

不足，等待上廁所的時間就會增加，在

墓園整體的時間亦同時增加，對於遺族

而言，增長時間可能會影響下一個行程

的時間，這是值得注意的現象。

綜合上述所提出的觀點而言，墓園

的管理及設施維護、多元化環保葬厝方

式推廣、墓園保留軍人特色及現代化設

施便利性，都是管理墓園的重要因素，

以需求差異理論而言，需求是個人認為

本身有這項事物的需要，不論是有形的

亦或是無形的，只要個人有此需要，而

有了需求後，依需求產出事物，個人才

會對事物有滿意度的感受產生，滿意度

是「期待」與「實得」之間的差距，差

距愈小，感到滿意，反之，差距愈大，

就會感到不滿意。以自身為軍人的角度

而言，墓區已經不像以往如此，雜草叢

生、無人管理，而是經由後天的設計過

後公園化，設有涼亭，花草扶疏，就是

一個休憩的公園去處，在現有的葬厝方

式之下，更努力推廣更多元化的環保葬

厝方式，如樹葬、花葬、灑葬等，讓土

地能更有效的被運用，而墓地保留軍人

特色，打造軍武公園緊臨墓園，墓園設

施納入軍人魂示意圖，春、秋軍人祭典

等更是讓遺族產生認同感，奉上無限尊

崇之意，而在現代化設施上，設置電梯

及無障礙空間是刻不容緩的事，充足的

公共廁所是讓遺族減少等待時間，在時

間運用上能夠更彈性，以上都能讓長者

或是遺族親友時時刻刻感受到墓園的管

理用心，「哲人日已遠，典型在夙昔」，

是為表彰國軍官兵生前獻身國家之忠烈

精神，藉以激勵民心士氣，這些英靈在

墓園內長眠，讓遺族或是後輩可以了解

過去的歷史，而墓園的管理單位應善盡

職責做好管理工作，設施維護等，讓遺

族及親友們能安心、安家，讓墓園永續

長存。
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