
學海築夢海外實習計畫

富貴集團成立於 1990 年，富貴集

團以經營風景墓園，提倡華社殯

葬文化。至今，富貴集團業務已橫跨海

內外各地，包括：雪蘭莪州莎亞南、巴

生、吉隆坡、檳城、大山腳、吉打州雙

溪大年、柔佛州古來、昔加末、地南、

沙巴州亞庇、砂拉越州詩巫、印尼雅加

達、棉蘭、新加坡、泰國 及越南。

主要提供產品為福地、骨灰殿、

骨灰墓地、龍龜生機園、神主牌靈位、

寵物墓園以及生前契約。

王智怡
國立台北護理健康大學生死與健康心理諮商系

文 

龍龜生基園

寵物墓園

與台灣殯葬相異之處

台灣 馬來西亞
居喪期間 約 10-15 天 約 3-4 天

大體冰存 大多存放於冰櫃
直接入殮，在亡者壽衣內放置乾冰或洗
穿化過程進行防腐

點主儀式 有 無
訃聞 郵件、傳真、電話……等 刊登報紙
封棺儀式 由亡者親屬封釘 由工人封釘
捐款儀式 無 如有，如：社團、各機關團體
花山花海 視情況，大多有花山花海擺設 無，大多只有簡單的花籃

骨灰罐 撿骨後將骨灰蓋固定黏上
認為固定骨灰蓋有靈魂被封在裡面的意
思，且馬來西亞沒有地震所以不影響

心得感想

起初非常猶豫是否要參加海外實

習，畢竟一個月的時間要去一個人生

地不熟的地方……擔心自己能否適應當

地文化、天氣、食物以及實習單位的制

度與人，但對於殯葬領域相當有興趣的

我，最後決定試一試這難得的機會。

~《2019/6/26》~
第一天公司報到，主要帶領我們

的人 ( 後稱她為姐姐 ) 帶我們介紹各部

門的人員以及主管經理們，熱情的他

們讓原本緊張的我放鬆許多……接著，

我們到了會議室姊姊向我們講解公司組

織、營運流程、配套方案、當地殯葬文

化…等等，我們開始對於馬來西亞殯葬

有了初步的概念。

~《2019/6/27》~
晚上參加一場公司舉辦的講座─女領導新典範

安排三位女性業務請教他們如何

招攬業務、維繫客戶間感情、如何拓

展人脈以及如何拉到新客群，即使我們

只是實習生，但聽了這些經驗分享也許

未來能派上用場，同時也使我們擴大眼

界，原來能當上高層主管是有他辛苦且

辛酸的一面。每一位領導者成為富貴一

份子的原因都不同，但相同的是他們都

有強大的企圖心以及對於殯葬的熱忱。

~《2019/7/2》~
今天禮儀師帶我們觀摩一場出殯，

發引火化帶我們到了古來富貴山莊，火

化結束向我們講解骨頭的結構，骨頭呈

現黃色：生前服用藥物所致，通常為西

藥；綠色或其他色：衣服的顏料所致；

深色或黑色：棺木所致。骨頭若有裂痕

是生前撞擊所致，家屬一人拾一塊骨

頭，由腳至頭，接著由負責處理骨灰的

人員將其餘骨頭及骨灰依腳至頭依序排

進骨灰罐。馬來西亞的骨灰罐蓋子是不

需要黏著的，因為當地沒有地震影響且
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他們認為黏住代表靈魂會被鎖在裡面出

不來。接著，進行升天儀式，裡頭設計

的像人間仙境，用適當的配樂以及佛

像、燈光、乾冰等，目的是為了讓家屬

心安，有一種往登西方極樂世界之意。

這是第一次看家屬拾骨，觀察人

體骨頭的各種形式，也是第一次觀摩升

天儀式，讓我非常驚艷，這裡的燈光音

響等效果製造出來的氣氛。

~《2019/7/3》~
今天上午禮儀師幫我們上了一堂

禮生的課程，原先以為只是在前比手

勢、引導家屬，但實際上並沒有想像中

的簡單，兩位禮生的默契非常重要，儀

態以及手勢的柔軟度也是重要的一環，

同時也要注意司儀的口令來進行，不得

太快或太慢，在引導家屬時口氣要穩重

要溫柔，這不是一天就能上手的，而是

司儀練習課程 ( 非本人 )

小瀑布

升天儀式 經文

接體過程

升天儀式 佛像

禮生練習過程

稿唸，而是要提高警覺。每段內容該用

什麼語調、語氣、音量都是非常重要的

細節，最重要的是千萬不能說錯亡者姓

名以及出殯地點。也許一般人會認為司

儀是個簡單的工作，只是上台講講話，

但實際上卻是非常困難且非常需要經驗

的累積，司儀台風要穩，應變能力及警

覺心要高，也必須掌控奠禮進行的時

間，過去我有司儀的小小經驗，這次上

了司儀的專業課程，更讓我對於司儀又

更大的興趣，期望未來能嘗試這份不簡

單的工作。

~《2019/7/15》~
參訪─士毛月富貴山莊，為富貴

第一個成立的山莊，我非常喜歡這裡的

設計，小橋流水、精美雅緻、園藝出眾，

彷彿身處世外桃源，主要販售骨灰位、

單穴福地、雙穴福地、家族墓園、龍龜

生基等。綠化墓園，使得墓園不再給人

陰森森的形象。

~《2019/7/17》~
今天到古來富貴山莊觀摩土葬，

工人會於土葬前挖好穴，將石灰板以及

七星燈放妥，將棺木下葬後請家屬確認

位置是否置中，接著儀式開始進行，最

後工人將木炭撒進洞穴再用土埋至一定

高度後放上七星板再用土覆蓋。

需要靠反覆的練習以及經驗的累積。下

午上了接體流程的課程，全程必須以尊

重的心對待亡者，也務必做好防護措

施，手套及口罩…等。過程動作輕柔，

同時能告訴亡者我是 xxx 正準備將您

移至殯儀館等等……。

~《2019/7/4》~
今天禮儀師幫我們上了一堂司儀

的課程，司儀就像整場告別式的指揮

官，為主控者。必須提前至少一小時左

右到達會場，檢查音響、麥克風等設備

是否正常、聯絡師父、樂隊等是否會準

時到達，若有臨時狀況會遲到，就必須

把儀式微調又或是用其他替代方案，這

時必須有良好的應變能力，在儀式開始

前也必須清楚了解親戚朋友與亡者間的

關係，以及家屬平時如何稱呼亡者 ( 提

升親切感 )。在儀式進行當中，不只嘴

巴動，眼睛也要環顧四周，不能只是照

放置七星板

下葬

~《2019/7/23》~
參訪─新加坡富貴山莊，因新加

坡陸地狹小，所以土葬的比率小，目前

政府開始推動環保葬，但主要一樣以火

化為主。

新加坡富貴山莊

我想是緣分將我帶來馬來西亞，

在富貴我認識了一大群親切、可愛、幽
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默卻又不失專業的人，一開始擔心水土

不服的問題，真的是我多想了！

這趟實習使我在殯葬領域前進了

一大步，不再只是在學校上課、紙上談

兵，而是實際觀摩學習。不管是在禮儀

部、市場部、客服部、維修部、採購部

或是墓園，都讓我收穫滿滿，也讓我對

於未來有更強大的企圖心。

人家都說台灣也有殯葬甚至做得

比馬來西亞好，為什麼要出國學？

但就是因為身處異地，我才能知

道原來別人某些方面做得比我們好，未

來能將好的觀念帶回台灣效仿，例如：

升天儀式的佈景及其他設備製造出來的

效果，連坐在一旁觀摩的我都很有感觸

更何況是家屬呢？也因為來到馬來西亞

我才知道原來台灣有很多傳統的儀式原

來是這樣進行……( 因為在台灣還沒實

際接觸過殯葬產業 )，但也要慶幸自己

遇到的老師們是非常樂意教導的，甚至

利用閒餘時間與我們分享他的多年經

驗，例如：身為菜鳥禮儀師該如何讓家

屬信任？該如何讓喪家一傳十、十傳百

的幫自己宣傳呢？特別感謝教導司儀課

程的禮儀師，當我們緊張不敢上台時，

認真且嚴肅的告訴我們：分數高低真的

不重要，我只要你們勇敢！

這句話我時時刻刻放在心裡，就

像當初決定要出國實習我也是提起非常

大的勇氣……我想未來面臨的困境會越

來越多，畢竟殯葬這條路不是一個平穩

的道路，期望自己能持續帶著這份熱忱

繼續學習，未來成為一位頂尖的禮儀師

甚至是公司管理階層人員。另外，不得

不分享馬來西亞當地美食，讓我懷念不

已……。

這裡的一切都太美好了，人事時

地物都安排得相當妥當，謝謝富貴的每

一個人也謝謝另外三位和我一同海外實

習的夥伴。

建議事項
外包廠商品質：

1. 樂隊演奏人員態度不夠莊嚴、站姿

不夠端正、敬禮時動作隨便。

2. 抬棺工人有時嘻嘻哈哈的會給人不

尊重亡者的感覺。

告別式現場：

1. 因子孫輩需脫鞋只穿襪子，鞋子都

是脫在禮廳門口，當人數眾多時，門

口外總是散落一堆鞋子，不美觀且會

阻擋出入，建議可視人數準備鞋櫃。

2. 可準備袖珍包衛生紙，參加告別式

的親友可一人發一包，在他們難過

哭泣時，算是一個貼心的服務，在

包裝上能印製富貴集團的標章，同

時達到宣傳效果。
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